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Beratungssifuation Entlassmanagement

Menschen werden zu Patienten, wenn sie aus meist unvorhergesehenen Grinden ins Krankenhaus mussen und das Leben sich
von einem Tag auf den anderen dndert.

Die Soziale Arbeit im Krankenhaus hat die Aufgabe mit Patienten zu sprechen, den Status zu kldren, Ressourcen zu erkennen,
Lédsungen zu arbeiten und UnterstUtzungssysteme aufzubauen.

In der Beratung mit dem Patienten:

- Welche Informationen sind wichtig fur die Soziale Arbeit, um die weitere Versorgung zu planen? D.h. konkret: Was muss ich
Uber den Patienten wissen? (Sozialanamnese)

- Familie / soziales Netzwerk

- Mobilitat

- Wohnverhdltnisse

- Vorerkrankungen/Nebenerkrankungen
- Heimweg / Transport nach Hause

- Transparenz des Auftrags

- Verlasslichkeit der Infos vom Patienten
- Erwerbstatigkeit / Beruf

- Einkommen

- Private Vorsorge

- Compliance

- ,wie waren Sie bisher Zuhause versorgt2*
- kulturelle Bedingungen

- Wie konnen diese Punkie im Beratungsgesprach abgefragt werden?
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