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Herausforderungen der Sozialen Arbeit im 
Gesundheitswesen

• Personalmangel / Fachkräfte 

• Kostensenkung / Verweildauer

• Ethische Prinzipien

• Eigene psychische Belastung / Selbstpflege

• Angehörigenarbeit

• Know-How, Fortbildung, Fachwissen

• Compliance des Patienten/Klient

• Demographischer Wandel 

• Medizinischer Fortschritt



Partner der Sozialen Arbeit im Gesundheitswesen
Kategorie Leistungsträger/

Kostenträger

Unabhängige, 

externe Stellen

Leistungserbringer Interne Partner

extern

Partner Krankenversicher-

ung (GKV, PKV)

Pflegeversicherung

Behörden

Dolmetscher

Berufsbetreuer

Jugendamt

…

Pflegedienste

Intensivpflegedienst

SAPV

Hospiz

Pflegeeinrichtungen: 

Pflegeheim, 

„Altenheim“, WGs, 

Sanitätshäuser

Ärzte

Pflege

Therapeuten

Controlling

Rentenversicherung Spezialkliniken

Rehakliniken

Medizinischer Dienst 
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