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1. Fachbereich Digital Business

 Studiendekanat & Studienberatung

Prof.  Dr.
Jürgen Friedl

Production & Supply Chain 
Management, Internet der Dinge,

Management Science

Studiendekan Digital Business & 
Marketing Int., Prodekan FAK E

friedl@rwu.de  

Raum M 103  
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2.

2. Fakten, Ausbildungsziel & Curriculum

 klassische Informationssysteme (ursprüngliche Wirtschaftsinformatik)  E-Business  Digital Business

ursprüngliche 
IS / WI

WI &
E-Business

Digital Business

Zeit
ab ca. 2000 ab ca. 2010

WWW
mobile Geräte

Cloud Computing
Webservices

digitale Technologien

digitale Geschäftsmodelle

digitale Prozesse
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2. Fakten, Ausbildungsziel & Curriculum

 klassische Informationssysteme (ursprüngliche Wirtschaftsinformatik)  E-Business  Digital Business

Kapitel 1, 3 & 4
Kapitel 1 (S. 1-7), Kapitel 2
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2. Fakten, Ausbildungsziel & Curriculum

 Master „Digital Business“ adressiert den digitalen Wandel von Organisationen 

Kultur
Ethik

Leadership
Führung

Digitale Strategie & 
Geschäftsmodell

Digitale Prozesse & 
Organisation

IT &
Infrastruktur

(digitale)
Produkte &

Services

Digitales Kundenerlebnis
U3 – User, Use, Utilityzentrierung

B
IG

 D
A

T
A

In Anlehnung an: St. Galler House of Digital Business
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3.

3. neuer Master: Digital Business & Marketing Intelligence

 Profil „Digital Marketing“

Advanced Digital Marketing 

(Digitale Strategie und Planung, Marketing-
Automation, 

Emerging Technologies, 
Psychologie des Verbraucherverhaltens)

Customer Journey Intelligence 
& Konversionsoptimierung

(Einführung in die Customer Journey, Mapping der 
Customer Journey, Data Analytics und Insights, 

A/B-Testing und multivariate Tests, 
Touchpoint Management)

Digitale 
Markenführung

(Grundlagen der Markenführung, strategische sowie 
operative Markenführung, rechtliche Aspekte, 

Controlling)
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3.

3. neuer Master: Digital Business & Marketing Intelligence

 Profil „Digital Business Technology“

Entwicklung digitaler Produkte

(Methoden der Systemanalyse, Requirements
Engineering, Organisationsformen in der 

Produktentwicklung, Innovationsmethoden)

Software Engineering für Manager

(agile Vorgehensmodelle, Entwicklung 
skalierbarer Architekturen, Softwarequalität, 

Kollaborationswerkzeuge, Kennzahlen im 
Software Engineering)

Advanced Cloud Computing

(serviceorientierte Architekturen, Cloud 
Computing und Cloud Services, verteilte Systeme, 

Integration von IT-Systemen)
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4. Begrüßung+Vorlesung: Di, 08.10.24, 14:15, V108
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