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1. Ausgangssituation

2. Warum Starkenperspektive?
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4. Wie wird Starkenarbeit umgesetzt? Makro, Meso- und Mikroebene
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Ausgangssituation

Pravalenz von Angst (55%), Depression (62%) und Stress (63%) unter Studierenden (Oliveira et al.
2021 Behav Sci 12)

Hohe Burnout-Rate unter Sozialarbeitenden + hohe Fehlzeiten/AU-Tage (Badura et al. 2021:
Fehlzeitenreport)

Jede zweite Sozialarbeiterin gibt an, oft bzw. sehr oft das Arbeitspensum nur mit
Qualitatsabstrichen zu bewaltigen (Henn et al. 2017: 50)

Hohere kognitive und emotionale Anforderungen bei Sozialarbeitenden als bei anderen Berufen
(Hollederer 2022).

Rollenkonflikte und fehlende Unterstiitzung fihren zu Stress und Burnout (Lloyd, King &
Chenoweth 2002, Hollederer 2022)

Hohe Arbeitsanforderungen, schlechte Arbeitsbedingungen => Hohe Fluktuation

CORINNA EHLERS b\ MIT STARKEN ARBEITEN.

Warum ist die Starkenperspektive
sinnvoll?

VUCA-Welt => VUCA-L6sungen

Unbestandigkeit, Unsicherheit, Komplexitat, Mehrdeutigkeit => Visionen, Verstandnis, Klarheit, Agilitat

Fokus auf die Dinge, die funktionieren

Energie flr Veranderungen

Starkung der Fachlichkeit, internationaler Anschluss

ABER: Starkenarbeit ist kein Zauberstab ;-)
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Leitgedanken der Starkenarbeit

Alle Menschen haben Starken. Rooted in Strengths:
2. Starken sind subjektiv und kontextbezogen. o ‘ |
3. Eigene Starken einsetzen, um andere \ \ ‘ Y 4
Menschen zu unterstitzen. \\‘ ””
Starken aktvieren Ressourcen. ‘:\\ ”:’
5. Starkenarbeit braucht eine vertrauensvolle ’.‘ L A
i o ¥
Zusammenarbeit.

Mendenhall, A. & Carney, M. (Hrsg.) (2020). Rooted in Strengths: Celebrating the Strengths Perspective in Social Work. Lawrence: University of Kansas Libraries. , vgl. Saleebey, D.
(Hrsg.)( 2013) : The Strengths Perspective in Social Work. Boston u. a.: Pearson, 5. Auflage

Personenzentrierung,

Empowerment und Starkenarbeit

e Fokus auf die Person, dynamisches Menschenbild, Entwicklungspotenziale
e Erkundung und Entfaltung von individuellen Starken und Ressourcen.

e Menschen sind Expert:innen und sitzen im Fahrer:innensitz

=Starkenarbeit:

* Berlcksichtigt Fahigkeiten, Charakterstarken und Bedirfnisse
* Ist hoffnungserzeugend und unterstiitzt die Selbstbestimmung => Empowerment

* Berlcksichtigt gesellschaftliche und sozialrdumliche Kontexte (Verhalten und
Lebensverhiéltnisse)

CORINNA EHLERS Q MIT STARKEN ARBEITEN.




26.04.24

HANK o

Ebenen der Stirkenarbeit

Projekte,
Organisationen &
Sozialrdume
starken

Andere Menschen
starken

Wilson & Gislason (2010:233): Coaching Skills for Nonprofit Managers and Leaders. San Fransisco

CORINNA EHLERS () MIT STARKEN ARBEITEN.
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Starken = Antriebskrafte Ressourcen = Hilfsmittel

Starken aktivieren Ressourcen

CORINNA EHLERS () MIT STARKEN ARBEITEN.
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P’WN:®. Pi ngu i n_ P ri n Zi p(E. v. Hirschhausen)

* Starken hangen vom Kontext ab
* Beobachten, ohne vorschnelle Bewertungen
* Subjektive Zuschreibung von Starken zulassen

Zwei Ziele der Starkenarbeit:

1. Herausfinden, was Menschen Energie gibt.

2. Herausfinden, was Menschen brauchen, um sich wohlzufiihlen und
wie sie ihre Starken gut ausleben konnen.

CORINNA EHLERS Q MIT STARKEN ARBEITEN.

In der Starkenarbeit geht es

darum, Wind in die Segel zu

bringen und den richtigen Kurs zu

finden und nicht nur das Boot Uber

Wasser zu halten.

Metapher nach Biswas-Diener (2010: 31)
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Hildesheim

Reflexive Starkenarbeit

Selbstakzeptanz

vor
Selbstoptimierung

CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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Hildesheim

Modell der Starkenarbeit

Philosophie Methoden
& . 69 &
Arbeits- /v Instrumente

prinzipien ‘ >
. \\ 1/ £
S 2 &
3. Zielbilder entwickeln 2. Stéirken erkunden
» ~«

Eigene Darstellung in Anlehnung an Saleebey 2012, VIA Institute on
Character (2011), https://www.viacharacter.org, Niemiec, R. (2017):

Character Strengths Interventions: A Field Guide for Practitioners. b =
Hogrefe CORINNAEHLERS (&) MIT STARKEN ARBEITEN.
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https://www.viacharacter.org/
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H’W< Fakultat . - .
Elemente der Starkenarbeit

Hildesheim

« Positive Persdnlichkeitseigenschaften,
die Handeln & Denken beeinflussen
(VIA-Charakterstarken)

» BedUrfnisse und Interessen

+ Talente und Fahigkeiten, bei denen wir
Sinnhaftigkeit oder Freude empfinden.

CHARAKTER-
STARKEN

N
“
FAHIGKEITEN-

Starken werden subjektiv
zugeschrieben und sind
abhangig vom Kontext.

vgl. Ehlers 2019

CORINNA EHLERS Q MIT STARKEN ARBEITEN.
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VIA Classification eecerson s

Seligman 2004*, Niemiec & McGrath 2019:13)

Persdnliche Werte/Tugenden/
Teile der Persdnlichkeit
in Aktion*

“...character strengths cut
straight to the core of
who we are”

(Niemiec & McGrath 2019:15)

*Peterson, C. & Seligman, M. E. P. (2004). Character strengths and virtues: A handbook and classification. New

York: Oxford University Press and Washington, DC: American Psychological Association CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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* Peterson, C. & Seligman, M. E. P. (2004). Character strengths and virtues: A handbook and classification. New York: Oxford University Press and Washington, DC: American Psychological Association.

© Copyright 2018, VIA Institute on Character. Used with permission. All rights reserved. www.viacharacter.org
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Soziale Arbeit und Gesundheit
Hildesheim

HAK
HAVCI

Starkenbereiche

Charakterstarken
(24 VIA)

=>Was zeichnet mich aus? Was
sind meine positiven
Personlichkeitseigenschaften?

CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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Fahigkeiten

Konzept der multiplen Intelligenzen
n. H. Gardner

Ubersicht in Anlehnung an GaRner (2017: 82ff ) aus dem Starkenparcours

Sprachliche Intelligenz

* Debattieren

® Lesen

* Gedichte und Poesie schreiben
* Erlernen von fremden Sprachen

(

> Logisch-mathematische Intelligenz

* Rechnen

* Losungen finden

* Organisieren

* Verstehen von Formeln

Kérperliche Intelligenz

* In Bewegung sein
* Sportlich sein
 Geschickt sein

* Spielen und Tanzen

K Musikalische Intelligenz

* Musizieren

* Singen und summen
® Musik héren

* Rhythmen erkennen

Réumliche Intelligenz

 Zeichnen und Basteln

* Genaues Vorstellungsvermégen haben
 Erkennen von Mustern und Formen

« Guten Orientierungssinn haben

Interpersonelle (soziale) Intelligenz

* Gutim Zuhtren sein

e Tolerant sein

* Vermitteln kénnen

 Ubernehmen von Fithrungsaufgaben

* Ruhe lieben

* Sich eine Meinung bilden kdnnen

* Hohe moralische Anspriiche haben
* Reflektieren von eigenen Gedanken

Naturkundliche Intelligenz

o Tiere pflegen und lieben
* Gerne im Freien sein
® Gdrtnern

17

Starkenbereiche

Talenten/Fahigkeiten =

Was kann ich gut und
was gibt mir Energie?

CORINNA EHLERS

MIT STARKEN ARBEITEN.

18
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Gesundheit

Lerneifer
Mut

Lebensfreude Fairness
antw.

Sinn fiir schone

FUhrungs-

Kochen

Sportlich

Dinge kompetenz
Orientier-
ungssinn
Beharrlichkeit
CORINNA EHLERS ® MIT STARKEN ARBEITEN.
19
Bedurfnisse
_Gefuhle sind die Methoden zur Erkundung:
Signallampen fur unsere )
. + GefUhlsmonster
Bedurfnisse https://www.gefuehlsmonster.de
(Frtsche 2010:43) » Bedurfnis-Checkliste (z. B. aus dem
Starkenparcours)
« Wetterbericht und andere Methoden
der Gewaltfreien Kommunikation
20

10
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Reflexion: Wie spielen die

HAN( p—
e Starkenbereiche zusammen?

Soziale Arbeit und Gesundheit

\
/" CHARAKTER- \

‘ STARKEN ‘
< /1/' TS \‘7\ i
y A
/ N
c‘/’ \\\
| FAHIGKEITEN BEDURFNISSE | :‘ i,
“u\\ // /‘“ oziale Arbeit und Gesundemm Gesprich il 7 % /I‘% |
\ / 3 ‘ .
\ y STARKEN-PARCOURS

o i \\ // = L
- _—_— ! DIE EIGENEN [
AU S T/ARKEN ERKENNEN

Vg| Ehlers 2019 ! Prof. Dr. Corinna Ehlers

CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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Soziale Arbeit und Gesundheit
Hildesheim

[MA..... . .
et Starkenbereiche

Kochen
Lerneifer

Sportliggsen

Soz Ver-
antw.

Lebensfreude Fairness

Sinn fiir schone

Dinge Orientierungssinn
Beharrlich Bewegung
keit Zeit fir mich

CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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Starkenkategorien s tineya

Bateman 2018:153ff)

realisierte Starken

unrealisierte Starken

Charakterstarken & Fahigkeiten, die haufig
genutzt werden und die Freude und Energie
bringen

=> mit Bedacht einsetzen

Charakterstarken & Fahigkeiten, die Energie
bringen, die aber nicht so oft zum Einsatz
kommen

=> mehr einsetzen

erlernte Fahigkeiten

Schwachen

Fahigkeiten, die erlernt sind, die gut gekonnt
werden, aber die keine Energie bringen

=> nutzen, wenn es notig ist

Tatigkeiten. in denen wir nicht so gut sind
und die keinen Spall machen

=> weniger davon

CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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{8 Reflexive Starkenarbeit

Starken starken ist
nicht immer die
geeignete Strategie.

Es kommt auf die
Dosierung und den
Kontext an.

CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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i Ebenen der Starkenarbeit

Eigene Starken kennen,
Arbeit mit Adressat:innen
Teamarbeit, Fallberatung und starkenorientierte
Leitung
m Strukturen & Arbeitskultur

CORINNA EHLERS Q MIT STARKEN ARBEITEN.
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Mikroebene

Starkenerkundung und starkenorientierte Zielarbeit

1. Eigene Starken kennen und einsetzen
VIA-Charakterstarkentest, Starkenparcours

2. Strengthsspotting: Erkennen und wertschatzen von Starken
3. Starken-Assessment: Analyse von Starken und Ressourcen

CORINNA EHLERS Q MIT STARKEN ARBEITEN.
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1 Mesoebene

Kollegiale Fallberatung und starkenorientierte Teamentwicklung

Unter)stl'.'ltzung durch Supervision/Teamleitung & Team ist ein Schutzfaktor (uyoydetal.
2002:261

PERMA* fiir Teams schaffen:

P = Positive Geflihle (pos. emotions)

E = Einsatz von Starken (engagement)
R = Beziehungen (relationship)

M = Sinnhaftigkeit (meaning)

A = Ziele erreichen (accomplishment)
*(Seligman 2013, Ebner 2019)

CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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1 Makroebene

Wertschatzende Erkundung (Al) fiir die Entwicklung von Soz.
Organisationen und regionalen Strukturen

CARE-Kulturen gestalten

CARE = Mitgefuihl, Anerkennung, Verantwortung, emotionales Wissen

Social Policy; Verordnungen & Gesetze schaffen, die Bedlirfnisse &
Wiinsche fokussieren, Wahlmaoglichkeiten zulassen

CORINNA EHLERS @ MIT STARKEN ARBEITEN.
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Philosophie starkenorientiert
Leiten & Fihren

1. Wachstum liegt in den Starken von Menschen und in den Ressourcen von
Organisationen.*

2. Die positive Formel lautet: 80% Fokus auf Starken und 20% auf Schwéachen
richten.*

3. Durch Starkenarbeit entsteht positive Energie, die fiir die Gestaltung von
Prozessen genutzt wird (Aufwartsspirale).*

4. Starkenarbeit arbeitet im Weitwinkel-Modus.*
5. Unterstutzungskulturen durch Servant Leadership schaffen

*vgl. Copperrider and Mc Quaid (2012:8)

CORINNA EHLERS @; MIT STARKEN ARBEITEN.

29

Forschungsergebnisse

Starkenarbeit wird als Strategie flir eine Recovery-orientierte Praxis empfohlen (Deane et al.
2019)

Vielzahl an Studien aus der Positiven Psychologie weisen auf Effekte wie Verbesserung des
Wohlbefindens hin (Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005; Quinlan, Swain, & Vella-Brodrick,
2011).

Zufriedenheit und Wohlbefinden im Arbeitskontext kénnen durch Einsatz von Charakterstérken
verbessert werden (vgl. Harzer 2020; Harzer & Ruch 2012).

Menschen, die sich mit personlicher Starkenarbeit befassen, zeigen ein gestiegenes Bewusstsein
ber ihre Starken. Sie kdnnen sich auf die Starken fokussieren, anstatt auf ihre Schwachen (Capp-
Institut- Linley & Bateman 2018: 180ff)

CORINNA EHLERS @; MIT STARKEN ARBEITEN.
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Heliotropic Effect

m Menschen streben nach positiver Energie
(Cameron 2021:3)

n Es geht nicht um Schénmalerei und
,be happy“-Ideologie

¥ Fachkrafte in der Funktion als Veranderungs-
agent:innen & Hoffnungstrager:innen

CORINNA EHLERS Q MIT STARKEN ARBEITEN.
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