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22 Hintergrundinformationen

2241

Wie im vorangegangenen Kapitel erwihnt, ist das bislang umfassendste
Modell @iber herausforderndes Verhalten von Cohen-Mansfield (2000a)
entwickelt worden. Bei ihrem TREA-Bezugsrahmen werden zuerst Verhal-
tenskategorien ermittelt, dann folgen relevante Fragen, die zu potenziellen
Losungen fithren (z. B, fortgesetztes Schreien — Tritt es auf, wenn die Per-
son vom Rollstuhl ins Bett/auf die Toilette transferiert wird? — Wenn ja,
versuchen Sie es mit schmerzlindernden Mafnahmen). Dieser Ansatz wird
auch von ihrem Modell der unbefriedigten Bediirfnisse gestiitzt, das Pfle-
gende auffordert, sowoh! das Verhalten als auch den Hintergrund und die
Umgebung der Person genau zu analysieren. Sie erklirt, dass das Zusam-
mentragen dieser kontextbezogenen Informationen oft hilft, die Ursachen
herausfordernden Verhaltens zu bestimmen (s. Kap. 5). Der Bezugsrahmen
des NCBT folgt dieser Empfehlung und fordert Pflegende auf, acht ver-
schiedene Hintergrundinformationen iiber ihren Schiitzling zu sammeln.
Es handelt sich hier um die bereits im Eisberg-Modell dargestellten Aspek-
te (s. Abb. 1-1). Diese Punkte werden nun erliutert und in drei Gruppen
eingeteilt, nimlich in biologische, psychologische und soziale Faktoren. In
Kapitel 7 wird anhand mehrerer Fallstudien dargestellt, wie die Informa-
tionen praktisch genutzt werden.

Biologische Faktoren

Kognitive und neurologische Beeintrichtigungen

Das Gehirn und seine Funktionen bestimmen, wie der Mensch seine Um-
gebung sieht und interpretiert. Was im Falle einer Demenz oft bedeutet,
dass die Person aufgrund kognitiver Defizite die Realitit anders wahr-
nimmt als thre Mitmenschen. Sie ist beispielsweise zeitlich und ortlich
desorientiert und kann sich vielleicht bereits nach wenigen Minuten nicht
mehr erinnern, was kurz vorher geschehen ist.

Dabei gilt es festzuhalten, dass die cigene Weltsicht von der des Men-
schen, mit dem man interagiert, zwar abweichen kann, diese Tatsache das
Verhalten des Gegentibers jedoch nicht automatisch zu einer Herausforde-
rung macht. Dennoch kann dieser Umstand einen Konflikt auslésen, be-
sonders dann, wenn es zum Streit dariiber kommt, wessen Sichtweise nun

die richtige ist. Denken wir an eine 85-jahrige Frau, die sich drgert, weil sie
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2.2.2

2.2.3

Psychische Faktoren -

Priimorbide Personlichkeit

Wir miissen uns stets vor Augen halten, dass die Persénlichkeit eines Mer-
schen bestehen bleibt, auch wenn die Demenzerkrankung fortschreitet.
Seine Individualitit zeigt sich auf unterschiedliche Art und Weise und in
den verschiedenen Stadien der Erkrankung. Auch Personen mit schwerer
Demenz haben méglicherweise das Bediirfnis, ihren gewohnten Lebensstil
beizubehalten (z. B. im Hinblick auf Unterkunft, religiése Praktiken, Er-
nihrung und sexuelle Orientierung). Manche Persénlichkeitsverinderun-
gen sind auf Verinderungen des kranken Gehirns zuriickzufiihren, andere
haben mit psychischen Faktoren zu tun — ein demenzkranker Mensch kann
sich gefihrdet fithlen, emotionaler werden und sich mehr kérperliche Zu-
wendung wiinschen. Interessant ist auch zu erfahren, wie die Person in der
Vergangenheit Schwierigkeiten bewiltigt hat. Manchmal lassen sich die ak-
tuellen Probleme eines Menschen einfach damit erkliren, dass er bewihrte
Coping-Methoden nicht kennt, etwa nicht weif, dass ein Spaziergang hilft,
Stress abzubauen,

Psychische Gesundheit

Weil psychische Probleme keine Seltenheit sind, ist es wichtig, ihren poten-
ziellen Einfluss zu erkennen. Dazu ein Beispiel: Zieht ein Mensch, der seit
langer Zeit sozialphobische Tendenzen aufweist, in ein Altersheim, wird er
in einem lebhaften Aufenthaltsraum vermutlich grofle Angst ausstehen
(James/Sabin, 2002). Verinderungen der Gehirnpathologie kénnen psy-
chotische Symptome auslésen, etwa visuelle Halluzinationen, Wahnvor-
stellungen, das Gefiihl, bestohlen zu werden. Bereits verarbeitete Themen,
etwa affektive Probleme, kénnen wieder hochkommen, chronische Proble-
me kénnen sich verstirken (2. B. Asperger-Symptome) (James et al., 2006¢).

Soziale Faktoren

Umgebung und Pflegepraxis

Umgebungsfaktoren (Beleuchtung, Lirmpegel, Raumautteilung) beeinflus-
sen das Wohlbefinden betagter Menschen, je nach Grad ihrer Hilfsbe-
diirftigkeit, in erheblichem MaBe. Das gilt insbesondere fir Menschen
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40 2 Ursachen, Griinde, Ausliser und Assessments

sich, die einer Person eigenen Uberzeugungen zu identifizieren, wenn man
die spezifischen Ursachen eines herausfordernden Verhaltens erkennen
mdochte (z. B. «Ich muss nach Hause, um die Kinder von der Schule abzuho-
len.»). Auf dieses Thema wird im nichsten Abschnitt niher eingegangen.

Tabelle 2-1: Schreien — die haufigsten biopsychosozialen Ursachen

Es gilt, die verschiedenen Formen von Schreien zu unterscheiden - kreischen,
dchzen, repetitive Worter oder Sitze ~ zudem miissen Hiufigkeit, Zeitpunkte und
Ausloser ermittelt werden.

™

biologische Ursachen psychische Ursachen

Schmerzen, bedingt durch Gelenk- oder | Angst/Furcht

Zdhne/Zahnprothese Wut und/oder Frustration

Unbehagen, bedingt durch Haut- oder Person fiihit sich bedroht

Verdauungsprobleme, einschlieflich

Obstipation Einsamkeit

Schadigungen des Frontallappens, Langeweile

die perseverierende Verhaltensweisen Selbststimulierung, besonders bei
auslsen Taubheit

Reaktion auf Haltluzinationen

tber-funterstimuliert

medikationshedingte allgemeine
Unruhe

infektionshedingte Verwirrtheit
Alkoholeinfluss

Hunger/Durst

erhihte Reizbarkeit wegen Miidigkeit

soziale und umgebungsbedingte
Ursachen

Bediirfnis, zur Toilette zu gehen
Bediirfnis zu essen oder zu trinken

Bediirfnisse der Person werden
ignoriert

Kommunikationsprobleme

Zuriickweisung von Pflegehandlungen

Ablehnung einer Person in der nahen
Umgebung wird signalisiert

Versuch, jemanden zu drgern
Person ist noch neu in der Umgebung

sitzende immobile Person signalisiert
Unbehagen - z.B. wird von der Sonne
geblendet, Zugluft

Ablehnung ihrer derzeitigen Umgebung
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Tabelle 2-3: Aggressivitit — die haufigsten biopsychosozialen Ursachen

Aggressive Verhaltensweisen miissen sorgfiltig beobachtet werden, weil das
Attribut «aggressiv» sehr subjektiv ist. Viele aggressive Handlungen werden von
einem Gefiihl der Bedrohung oder von Angstgefiihlen ausgelést. Ungeachtet ihrer
destruktiven Aspekte sind Aggressionen ein Hinweis, dass die Person mit Demenz
noch immer spirt, dass es Dinge gibt, fiir die es sich zu kimpfen Lohnt. Vertiert sie

diese Selbst-Uberzeugung, wird sie womdglich depressiv.

biologische Ursachen
Schidigungen des Frontallappens

durch eine Kopfvertetzung ausgeliste
Enthemmung

medikationsbedingte altgemeine
Unruhe

kérperliche Grunderkrankungen
Infektion
Folge exzessiven Alkoholkonsums

krankhafte Wahnvorstellung, die das
Gefiihl auslost, sich verteidigen zu
miissen

Halluzination, die das Gefiihl auslost,
sich verteidigen zu miissen

Schmerzen, weshalb die Person leichter
agitiert wird

Kontaktabwehr aufgrund kérperlicher
Schmerzen

Temperament
sensorische Defizite

psychische Ursachen
Unruhe

Frustration, wegen beeintrichtigter
Kommunikationsfahigkeit

Persen ist frustriert, weil sie nicht
verstanden wird

hat das Gefiihl, in ihren Rechten verletzt
zu werden

fiihlt sich herablassend behandeit

[wie ein Kind)

hat den Eindruck, unnétig zur Eile
getrieben zu werden

meint, dass man ihr nicht richtig zuhart

empfindet KérperpflegemafBnahmen als
peintich und beschimend

hat das Gefiihl, dass ihre Privatsphare
verletzt wird

hat das Gefiihi, dass sie daran gehindert
wird, ihre verbliebenen Fihigkeiten und
Fertigkeiten einzusetzen

koexistierende psychiatrische
Erkrankung

Enthemmung

soziale und umgebungsbedingte Ursachen

kultureller Hintergrund
verwechselt andere Personen

verkannt die Absichten anderer Menschen

zwischenmenschliche Uberstimulierung

lehnt eine bestimmten Gesundheitsfachperson ab
(z.B. aufgrund ihres Alters, Geschlechts, ihrer Herkunft oder Hautfarbel

lasst sich nicht gerne von anderen Leuten beriihren

akzeptiert das Setting nicht
darf das Geb&dude nicht verlassen

bekommt das Gefiihl vermittelt, inkompetent zu sein
wehrt sich gegen restriktive Regeln und Vorschriften

Gesundheitsfachpersanen wenden uneinheitliche Ansatze an

Uberstimulierung [Larm, Beleuchtung)
Umgebung ist zu heil3 oder zu kalt
sehr warmes oder schwiiles Wetter
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Tabelle 2-5: Zielgerichtetes/zielloses Umbergehen - die hiufigsten biopsychosozialen
Ursachen

Umhergehen mit und ohne (Wanderingl Ziel - eine Aktivitst mit vielen positiven
Aspekten |Bewegung, Stressabbau, etc.). Deshalb ist es oft angezeigt, fiir sichere
Bewegungsmaglichkeiten zu sorgen und die Leute nicht am Umhergehen zu

hindern,

biolegische Ursachen

Ablenkung von Schmerzen und
Unbehagen

Erleichterung kérperlich unangeneh-
mer Zustinde - Riickenschmerzen,
Obstipation

medikationsbedingte allgemeine
Unruhe

infektionsbedingte Verwirrtheit

Suche nach Essen oder einem Getriink,
weil hungrig/durstig

abendlicher Bawegungsdrang
{Sundowning)

Person hat aufgrund von Gedachtnis-
problemen ihre urspriingliche Absicht
vergessen

kognitive Desorientierung

soZiale und umgebungshedingte
Ursachen

Person sucht die Pflegeperson
sucht einen Gegenstand

sucht Familienmitglieder

sucht die Toilette

sucht ihr Zimmer

will anderen Menschen begegnen
schlechte Beschilderung
komplizierter Grundriss des Hauses
sucht die Tur zum Garten

sucht den Hauptausgang

orientiert sich in der Umgebung

ist neugierig auf die Umgebung
Lichtreiz (Tag/Nacht)

psychische Ursachen

Person méchte Angst oder Kummer
reduzieren

Einsamkeit
Langeweile
Uber-/unterstimuliert
Stressabbau
kérperliche Betitigung
hat Spafl am Gehen

will miide werden, um besser schiafen
zu konnen

will das Gefiiht haben, selbst iiber sich
bestimmen zu kinnen

setzt eine alte Angewohnheit fort
niedergeschlagen

erforscht die Umgebung, wegen
Gedachtnis- und Orientierungs-
problemen

unternimmt einen Verdauungs-
spaziergang
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46 2 Ursachen, Griinde, Ausléser und Assessments

23 Die Rolle von Uberzeugungen

Die Behandlungsmethode des NCBT unterscheidet sich von anderen ein-
schlagigen Methoden hauptsichlich durch die Betonung der Rolle von
Kognitionen (Gedanken und Uberzeugungen). Ich bin tatsichlich der An-
sicht, dass Uberzeugungen eine Schliisselfunktion zukommt und dass sie
bestimmen, wie stérend ein Verhalten werden kann. Wir diirfen nicht ver-
gessen, dass man die grundsitzlichen Uberzeugungen cines Menschen oft
auch dann noch identifizieren kann, wenn er verwirrt und durcheinander
ist, und dass seine Uberzeugungen das Verhalten auslésen und verstetigen,
Tabelle 2-7 enthalt einige Beispiele fiir gangige auslosende Uberzeugungen;
bitte beachten Sie, dass sie der Klassifikation des NCBT gemafd dargestellt
sind, die in Kapitel 1, Tabelle 1-2 erértert wird.

Wer diese Uberzeugungen identifiziert und mit den Hintergrundinfor-
mationen verkniipft, ist eher in der Lage, die Bediirfnisse der Person zu
verstehen. Manchmal ist die Kommunikationsfihigkeit der Person so stark

Tabelle 2-7: Mit herausforderndem Verhalten einhergehende Uberzeugungen und Gedanken

Art des herausfordernden Uberzeugungen und damit zusammenhangende Gedanken

Verhaltens

Antriebslosigkeit Hoffnungslosigkeit, Negativitat, erlernte Hilflosigkeit: «lch bin
eine Null.»; «Es dndert sich doch nichts, ich brauche mich
gar nicht erst zu bemiihen.»; «Sie hiren eh nie auf meine
Winsche.»

Reaktion auf das Gefiihl 1. Person fhlt sich vertetztich: «lch fitrchte mich, wo bin ich

der Bedrohung denn Uberhaupt?»; «Dieser Kerl hilt sich wohl fir meinen
Ehemann.»

2. Person fiihlt sich ungerecht behandelt und reagiert aggressiv:
«Sie behandeln mich respektlos.»: «Ich muss mich verteidigen.
Das lass’ ich mir nicht gefailen!!»

Suche nach Informationen  Person sucht etwas, will Zusammenhange begreifen: «Mal
sehen, wo ich hier eigentlich bin.»; «Wenn ich hier durchgehe,
finde ich vielleicht raus, wa ich bin.»; «lch werde sie einfach
fragen, wo ich bin.»

Enthemmung tmpulsivitat und egozentrisches Denken: «tch witl es, aber
sofortls; «Sie hat schine Briistes; «Ich will mein Essen, und
zwar jetzt.»

schlechte Anpassung Person fihlt sich in der Umgebung micht wohl: «Wire ich doch
an das Umnfeld nicht hier!»; «Hier stinkt's.»; «Die Leute hier sind alle so att
und komisch.»
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